INTROZZI $AS AGENZIA DI ASSICURAZIONI | VIA DANTE ALIGHIER] 104 22100 COMO
Telefono 031/30.60.30 [ Parttana0tasesdor3s | ISCRIIONE REGISTRO INTEREDIARI RUIAIGO0404S

Informativa sui diritti di tutela dei dati personali per finalita di consulenza e intermediazione assicurativa
resa ai sensi de! Codice della Privacy e del GDPR 20161679 (General Data Protection Regulation) - Regolamento eurapeo in materia di protezione del datf personali

L'Interessato/a,

COGHOME ONE.___ CODICELOALE
[ COMUNE DI NASL A FATA DI NASGITA
INDIREZZ0 DI RESIDENZA.
ALTRO RECAPTO
TELEFONCGASA TELEFONOUFFICID TELEFONG MOBILE
E-MAIL PERSONALE AL LAVORG
PROFESSIONE -

ai fini della tutela dei dati personali, con la presente informativa redatta in forma congisa e trasparente con linguaggio chiaro e semplice ai sensi di legge, & ragguagliato su:

1. Finalita del Trattamento e base giuridica
a | suci dati persenali e di contatto, di preventivi, di polizze, compresi i dati di terzi conferiti anche per la gestione di sinistri, saranno trattati allo scopo di erogare consulenza
previdenziale e intermediazione assicurativa (art.106 Cap), e per tutte le attivita funzionali e strumentali all'esecuzione del servizio di consulenza e intermediazione; nonche
par ulteriori servizifforniture per le quali il Titolare & autorizzato (esempio: contratti di prestito, carte di credito, procacciamento d'affari). Tutti | dati acquisiti saranno trattati
unicamente per fomire riscontro e soddisfare i suoi bisogni, avvero per adempiere ad obblighi contratiuali ed esigenze di legge {ad esempio; i fini delle teggi sulle
assicurazioni obbligatorie per la Responsabilita civile, defla legge Antiriciclaggio, o per reclami anche presso Autarita Garanti);
b Per le finalita di cui alla letlera a) potranna essere trattati categorie particolari di dati {art9 Gdpr}, con Favvertenza che tali dati non saranno trattati su larga scala;
¢ Alfine di rendere il miglior servizio al cliente, i dafi pofranno essere trattali per fomirLe informazioni {posta, telefano, email, sms, efc), su novita legislative o di prodotto, per
fini promozionalilcommerciali, comprese ficerche di mercato; esclusa la profilazione, ovvero processi decisionali automatizzati.
2, Liceita del trattamento e consenso
Il consenso &l frattamento dei dati per le finalita di cui al punto 1.a & necessario per l'adempimento delle nostre prestazioni consulenziali e di intermediazione assicurativa. ||
consenso al trattamento dei dati per le finalith di cui ai punti 1.b e 1.¢ scno facoltativi & revocabili in qualsiasi momento con semplice richiesta scritta.

3. Modalita del Trattamentc

j dati saranno trattati su supporio cartaceo o con lausilio di strumenti informatici anche su banca dati proprietaria, curando la sicurezza e la riservatezza, con logiche strettamente
correlate alle finalita @ con modalit tali da ridurre al minimo il rischio di perdita/distruzione, di accesso non autorizzato, o di trattamento non cansentito o nan conferme alle finalita.
4, Durata del Trattamento

| dati delfInteressato conferiti per la prestazione dei serviziforniture di consulenza e intermediazione (esempio: preventivi, richiesta di conclusione/rinnovolgestione di polizze di
assicurazione, nonché per la denuncia/gestione di sinistro), potranno essere conservati per tutta la durata del rapporto e per un periodo fino a 10 anni (nel caso di assicurazioni
danni) o 20 anni (nel caso di assicurazioni vita) successivi al termine delio stesso, in conformita alla normativa in materia fiscale e civile. | dati relativi alle finalita di cui al punto 1.¢
potranno essere conservati per tutta |a durata della prestazione del servizio di consulenza, ma non oltre 24 mesi successivi alla sua cessazione.

5. Comunicazione e diffusione dei dati

| dati potranho essere trattati da nostri dipendenti/collaboratori/consulenti in qualita di saggetti responsabilifautorizzati al trattamento ed istruiti in tal senso; ovverc comunicati ad
altri soggetti partner dei nostri servizifforniture {ad esempio: imprese di assicurazione, coassicurazione @ Hassicurazione; istituti bancarifinanziar; societa di assistenza, agenti,
subagenti di assicurazione; broker; periti) che possono agire in qualita di autonomi titolari o respansabil dei dati ai sensi di legge per le finalita di cui al punto 1.2, 1.b. | suoi dati
potranno aliresi essere comunicati alle forze dellordine o autorita in base a quanto prevista dalla legge. | suoi dati non saranno da noi diffusi.

6. Fonte e trasferimento dei dati

I dati personali da Lei conferiti, o provenienti da fonti pubbliche accessibili (esempio: Banca dati attestato di rischio} o da altre banche dati, non saranno in alcun modo da noi
trasferit] all'estero.

7. Titolare del Trattamento
Il titolare del trattamento dei dali personali & Introzzi Marco Via Dante Alighieri 104 22100 Como mail info@introzzL.it , intermediaric di assicurazione regolarmente autorizzato per

lo svolgimento delle aftivita connesse alle finalita del trattamento.

8. Diritti dell'Interessato
In ogni momento, Lei potra esercitare i diritti previst dal Regolamento UE 2016/679, ovvero Il diritto di rivolgessi al Titolare per richiedere 'accesso, la rettifica, I'aggiomamento, il

blocco, la revaca del consenso, la limitazione del trattamento, la portabilita dei dati e la cancellazione degli stessi; nonché proporre reclamo all'Autorita garante per la protezione
dei dati personali. L'Interessato per I'esercizio def propri diritti deve inviare richiesta scritta allindirizzo del Titolare de! trattamenta dei dati.

lo sottoscritto/a Interessatofa, alla luce dellinformativa ricevuta:
consentto il frattamento dei dati personali necessario per fe finalita cui al punto 1.2, compresi i dati relativi alie polizze di assicurazione; auforizzando il trattamento e la conservazione
dei dati relativi ai contratti stipulatl con le imprese di assicurazione e intermediati dal Titolare o alfri intermediari pariner ai sensi di legge

O Esprimo il consense (O Non esprimo il consenso al trattamento dei dati personali di categorie particolari (art.9 Gdpr), di cui al punto 1.b. dellinformativa
O Esprime it consenso (1 Non esprimo il consenso al trattarento dei dati personali per le finalit indicate al punto 1.¢ dell'informativa

o sottoscritto/a Interessatofa, dichiaro di aver ricevuto linformativa sulla privacy ed aver espresso liberamente il consenso INFOMMELO il ... v e

In fede



1. ALLEGATO 4— MODELLO OBBLIGATORIO Al SENSI DEL. REGOLAMENTO [VASS N. 40/2018

AVVERTENZA:

Ai sensi della vigente normativa, 'intermediario ha 'obbligo di consegnare al contraente il presente documento, che contiene notizie sul distributore
medesimo, su potenziali situazioni di conflitte di interessi e sugli strumenti di tutela del contraente. Linosservanza dell'obblige di consegna & punita
con le sanzioni previste dall'articolo 324 del decreto legislativo n. 209/2005 Codice delle Assicurazioni Private ("Codice").

2. INFORMAZICNI GENERALI SULLE PERSONE CHE OPERANQ PER LA NOSTRA AGENZIA

N A A N A N A ) s e e e ————,——— ——— ——

{a crocetta a fianco del nome indica l'infermediario che entra in contatto con il contraente]

2.1 AGENTI (Soggetti iscritti nel RU{ - Sez, A)
o Introzzi Marco , iscritto nel RUI — Sez. A — N° iscrizione A000027807 in data 12/03/2007 in qualita di responsabile dellattivitd di
intermediazione assicurativa della Introzzi sas, iscritta nel RUI — Sezione A — N. iscrizione ADD0048945 in data 12/02/2007.
o Introzzl Claudia iscritta nel RUI — Sez. A - N. iscrizione A000154053 in data 10/04/2007 in gualitd di responsabile delfattivita di
Intermediazione assicurativa della Introzzi sas iscritta nel RUI - Sezione A -N. iscrizione A000048945 in data 12/02/2007

2.2 COLLABORATORI DEGLI AGENTI {Addetti all'attivita agenziale anche all’esterno dei locali e iscritti al RU! - Sez. E)

o 1) Bellotti Federica iscritto nel RUI — Sez. E — N* iscrizione E000384187 in data 20/06/2011 in qualita di collaboratore deila predetta Introzzi

sas, come sopra identificata/o.
o 2) Introzzi Angelo iscritte nel RUI — Sez. E - N° iscrizione E000000497 In data 10/06/2013 in qualita di collaboratore della predetta Introzzi
sas, come sopra identificata/o.
o 3)Intrezzi Riccardo iscritto nel RUI — Sez. E - N° iscrizione E000338070 in data 20/04/2010 in qualita di collaboratore della predetta Introzzi

sas, come sopra identificata/o.
a 4) Malinverno Silvia iscritto nel RUI — Sez. E — N° iscrizione E0004828389 in data 17/03/2014 in qualita di collaboratore della predetta Introzzi

sas, come sopra identificata/o.
o 5) Poletti Giovanna iscritto nel RUI - Sez. E — N. iscrizione E000384188 in data 20/06/2011 in qualita di collaboratore della predetta Introzzi

sas, come sopra ientificatalo
o B) Proserpio Mirella iscritto nel RUI — Sez. E -N. iscrizione E000538837 in data 05/01/2016 in qualita’ di collaboratore della predetta Introzzi

sas, come sopra identificata/o

Gli estremi identificativi e di iscrizione al RUI dei soggetti sopra indicati possono essere verificati consultando it Registro Unico degli
Intermediari Assicurativi e Riassicurativi sul sito internet dell'ISVAP (www.isvap.it).

2.3 ADDETTI all'attivita di intermediazione assicurativa allinterno dei locali dell’agenzia
wvener.. {cognome e nome), dipendente (oppure collaboratore) del/la predetto/a

Introzzi Sas — Agenzia di assicurazioni di Introzzi Marco, Claudia & C. , come sopra identificato/a.

3. ALTRE INFORMAZIONI SULL'AGENZIA

3.1 Sede e recapiti

Sede legale: VIA DANTE ALIGHIER!| 104 - 22100 COMO

Sedi operative: VIA DANTE ALIGHIERI 104 — 22100 COMO
Recapiti telefonici: TEL 031/30.60.30

Indirizzi di posta elettronica; info@introzzi.it pec.introzzi@pec.it

3.2 Contratti assicurativi proposti dalla nostra Agenzia in qualita di Agente

La nostra Agenzia offre i contratti della/e seguente/i Impresa/e per le quali opera in qualita di Agente:

HDI ASSICURAZIONI S.P.A. — HELVETIA compagnia Svizzera D’assicurazioni S.A.- INTER PARTNER ASSISTANCE - ITALIANA
ASSICURAZION| - EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A - DAS DIFESA AUTOMOBILISTICA SINISTRI S.P.A - ITAS ISTITUTO TRENTING
ALTO ADIGE PER ASSICURAZION| SOCIETA’ MUTUA DI ASSICURAZIONI

3.3 Contratti assicuratlvi proposti dalla nostra Agenzia, in qualitd di collaboratrice di altri intermediari assicurativi ai sensi dell’articolo
22, comma 10, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito nella legge 17 dicembre 2012, n. 221

La nostra Agenzia propone contralli assicurativi in forza dei rapporti di collaborazione in corso coni seguenti intermediari:
ALLIANZ —PINI E BOLESO - numero RUI A000158241 — imprese rappresentate — vedere RUI

RBP ASSICURAZIONI SNC - numero RUI A000154121 — imprese rappresentate — vedere RUI

3.4 VIGILANZA

Autorita competente alla vigilanza sullattivita svolta: IVASS Via del Quirinale, 21 00187 ROMA

INTROZZI SAS AGENZIA DI ASSICURAZIONI SEDE LEGALE/OPERATTVA VIA DANTE ALIGHIERI 104 22100 COMO €O P.IVA 01358940136 [SCRIZIONE RUL AD00D48945 TEL. 031/30,50.30 info@introzzi.it



4, INFORMAZIONI RELATIVE ALLE REMUNERAZIONI

L'intermediario percepisce compense avente la natura di commissione inclusa nel premio assicurativo.

La misura delle provvigioni riconosciute dalle imprese per le polizze RCAuto sono le seguenti:

- Impresa HDI ASSICURAZIONI §.P.A. provvigione su imponibile 8%

- Impresa ITAS MUTUA provvigione su imponibile 12,09%

- Impresa HELVETIA SA provvigione su imponibile 12%
CATEGORIA provv.ni fsul premio globale
Autovetiure 9,26
Veicoli d’epoca e di interesse storico 8,49
Motoveicoli — Macchine operatrici ¢ carrelli - Macchine agricole c/proprio 6,56
Autocarri c/proprio ¢ veicoli da trasporto 6,17
Ciclomotori 6,35
Natanti 6,74
c/terzi — trasporto pubblico 4,24

Si precisa che le provvigioni RCAuto sopra indicate sono riconosciute alla nostra Agenzia in caso di polizze emesse dalla/e impresale indicate al punfo 3.2, mentre spettano
allintermediario con il quale collaboriamo in caso di polizze emesse della/e impresa/e indicate al punto 3.3.

INFORMAZIONI RELATIVE A POTENZIALI SITUAZIONI DI CONFLITTO D'INTERESSI

La nostra Agenzia e i soggetti sopra indicati ai punti 2.2 e 2.3 iscritti al RUI non detengono alcuna partecipazione diretta o indiretta superiore al

10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di assicurazione
Nessuna impresa di assicurazione, o impresa controllante di un’impresa di assicurazione, detiene una partecipazione diretta o indiretta superiore

al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto della nostra Societa agenziale.
La nostra Agenzia non & soggetta ad obblighi contrattuali che le impongane di offrire esclusivamente i prodotti di una o pit imprese, in cogrenza

con quante previsto dalla Legge n. 40/2007.
Con riguardo al contratto proposto, la nostra Agenzia opera in qualita di agente, se la proposta si riferisce a prodotti della/e impresa/e indicata/e

al punto 3.2, ovvero in qualité di collaboratore di uno degli intermediari indicati al punto 3.3 se la proposta si riferisce a prodotti di una delle
imprese ivi indicate per le quali essi operano.

INFORMAZIONI SUGL! STRUMENT! DI TUTELA DEL CONTRAENTE

I A e A ) o e e

6.1 Pagamento dei premi e del risarcimenti

O | premi pagati dal cliente al’Agenzia e le somme destinate ai risarcimenti e ai pagamenti dovuti dalle imprese, se regolati tramite 'Agenzia,
costituiscono patrimenio autonomo e separato da quetio dellAgenzia e dei soggetti che operano al suo interno.

6.2 Assicurazione della responsabilita civile dell’Agenzia

L attivita svolta dal'Agenzia & garantita da una polizza di assicurazione della responsabilita civile, che copre | danni arrecati ai clienti da negligenze
ed errori professionali dell'Agenzia o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato
IAgenzia deve rispondere a norma di legge.Per gli eventuali danni sofferti dal cliente in conseguenza dall'attivitd di intermediazione svolta in
collaborazione con altri intermecdiari, rispondano in solido sia la nostra Agenzia che l'intermediario indicato al punto i

6.3 Reclami

Il cliente, ferma restando la possibilita di rivolgersi allAutorita Giudiziaria, ha facolta di inoltrare reclamo per scritte  allintermediario o allimpresa
preponente. Qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall'esito del reclamo o in assenza di riscontro da parte delfintermediario o dellimpresa
entro il termine massimo di quarantacingue giomi, il cliente pud rivolgersi allVASS, Servizio Vigilanza Intermediari, Via del Quirinale n. 21 -
00187, Roma, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato dall'intermediario ¢ dall'impresa

Il contraente ha facolta di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dalla normativa vigente.

In relazione al contratto proposto la procedura e la modalita di presentazione o inoltro dei reclami & la seguente:

il reclamo pué essere inoltrato per i contratti ITALIANA ASSICURAZIONI a; italiana assicurazioni -via Marco Ulpio Traiano, 18 20149 Milano
N_.Verde 800101313(dal lunedi al sabato, dalle & alle 20),fax 02 39717001 email :benvenutinitaliana@italiana.it

Il reclame pio’ essere inoltrato per i contratti ITAS MUTUA a: ITAS MUTUA Piazza delle Donne Laveoratrici 2 38122 Trento
Fax. 0361/891840 email: reclami@gruppoitas.it



Il reclamo pue’ essere inoltrato per i contratti HELVETIA a: HELVETIA Ufficio Reclami Via G.B.Cassinis 21 20139 Milano
Fax. 02/5351794 email: reclami@helvetia it

Reclami Compagnie Gruppo Helvetia — Modalita di presentazione e gestione

a) LIntermediario trasmetterd senza ritardo all'Ufficio Reclami della Compagnia i reclami di competenza di quest'ultima entro 3 giomi, dandone

contestuale notizia al Contraente reclamante.
- CQualora siano di competenza delle Compagnie del Gruppo Helvetia, | reclami potranno essere presentati all'Impresa preponente presso |'Ufficio

Reclami del Gruppo Helvetia, via G.B. Cassinis 21 — 20139 Milano , fax 02 5351794 - email: reclami@helvetia.it.
b) I reclami aventi ad oggetto il comportamento dellintermediario che entra in contatto con il cliente potranno essere presentati secondo guanto

previsto alla Sezione V Informazioni sugli strumenti di tutefa del contraente.
In particolare, limpresa di cui sono offerti i prodotti gestisce i reclami che riguardano il comportamento dell'intermediario che entra in contatto

con il cliente, sia esso un intermediario Iscritto nel Registro Unico (anche laddove si operi nel'ambito dei rapporti di libera collaborazione ai
sensi dell'art. 22 della Legge nr. 221 del 17/12/2012 - "intermediario principale"), o un dipendente/collaboratore di quest'ultimo.

Nella fase istruttoria Impresa garantisce il contradditorio con l'intermediario principale, il quale & in ogni caso posto tra i destinatari delle
comunicazioni dellimpresa al reclamante e relative al reclamo stesso.

¢) Limpresa fornisce riscontro scritto al reclamante entro 45 giomni dal ricevimento del reclamo; il predetto termine & sospeso, al fine di rispettare
il contraddittorio sopra citato, per un massimo di 15 giorni; nel riscontro I'impresa da conto della posizione assunta dallintermediario, ovverc

della sua mancata risposta.

Il reclamo puo’ essere inoftrato per i contrattt EUROP ASSISTANCE a: Ufficio reclami- Piazza Trento 8 20135 Milano
Fax. 02/58477128 pecreclami@pec.europassistance.it emait Ufficio.reclami@europassistance.it

|| reclama puo’ essere inoltrato per i contratti DAS a: DAS Difesa Automobilistica Sinistri Spa Servizio clienti Via Enrico Fermi 9/b 37135 Verona
Fax. 045/8351025 email: servizio.clienti@pec.das.it

Il reclamo pue’ essere inoltrato per i contratti HDI a: HDI Assicurazioni S.p.a.- Reclami e Procedure speciali Via Abruzzi 10 00187 Roma
Fax. 06/420103583 — email: reclami@pec.hdia.it

Il reclamo puo’ essere inoltrato per | contratti INTER PARTNER ASSISTANCE SA a: c.a. Servizio Clienti — casella postale 20132
Via Erei di Cefalonia 00128 Spinaceto RM
Fax. 06/4815811 email: servizio.clienti@ip-assistance .com

Luogo e data ......coeiiiiiiei
Firma dellintermediario..........cc.cooo i

Firma del contragnte per ricevuta del presente documento ...

INTROZZI SnS AGENZIA DI ASSICLRAZION] SEDE LEGALEfOPERATIVA VIA DANTE ALIGHIERI 104 22100 COMOD CO P.IVA 01358940136 ISCRIZIONE RUI AQ00(48345 TEL. 031/30.60.30 ipfo@inirozzl. it



INTROZZI SAS-AGENZIA DI ASSICURAZIONI
COMO

DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE

NUMERQ POLIZZA CONTRAENTE

Ai sensideil’art. 56, comma 7, del Regolamento IVASS n. 40/2018 il contraente dichiara di avere ricevuto e preso
visione dei documenti di informativa precontrattuale:

- Comunicazione informativa sugli obblighi di comportamento cui gli intermediari sono tenuti nei confronti
dei contraenti (Allegato 3 regolamento IVASS 40/2018).

» Informazioni da rendere al contraente prima della sottoscrizione della proposta o, qualora non prevista,
del contratto (Allegato 4 regolamento IVASS 40/2018).

Aisensidell'Art.185 CDA e del Regolamento IVASS n. 41/2018 il contraente inoltre dichiara di avere ricevuto e preso
visione dei seguenti documenti

« DIP Documento di informativa precontrattuale = Fascicolo informativo

Data FIRMA DEL CONTRAENTE




